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 نامەیە لە سێ بەش پێکدێت: ەر ئەم ب

ۆڵکردن لە زانئامانجی  بنچینەنی )بڕوانامەی  – COBIT 5: ١بەسی   پەیوەستکۆنتر
 
بە  یاری و تەکنیکەکان

 بابەتەکە(

  بەدەزگاكردن
 
 زانیاریی تەکنۆلۆژیاو بەڕێوەبردن

 پێشەکی: 

COBIT 5  نەوەی داهاتوو لە ڕێنمانیISACA  کۆمپانیاکان و   بەدەزگاكردنپێشکەش دەکات کە دەربارەی
 تەکنەلۆژیای زانیارییە. 

 
 کردارنی و  ساڵ ١٥دەبەستێت بە زیاتر لە  ئەم بەرنامەیە پشتبەڕێوەبردن

 
بەکارهێنان

 
 
 ی زانیاری و تەکنۆلۆژیانەران لە کۆمەڵگەی کار و چەندین کۆمپانیا و بەکارهێلە لایان  COBITجێبەجێکردن

. وە ئەمڕۆش، زیاتر لە هەر کاتێک کە تێپەڕیوە،  ئاساییشمەترسی و  ی تەکنۆلۆژیاپێویستە زانیاری و و گرەنتی
یانەپەیوەست بەم ب ێن  ابەت بە شێوەیە گشتگیر لەگەڵ نموونەیەکی کردارەکی تەواوکار کە بتوانێت  –بەڕێوە بیر

ەی پێویست لە خۆ بگریت.  ز  و پراکتیر
ی
 بە شێوەیە گشتی ڕۆڵ و بەرپرسیارەت

COBIT 5  کۆمپانیاکان دەدات بۆ   پێشکەش دەکات چوارچێوەیەکی کاری گشتر 
ر
  کە یارمەن

 
بەدەستهێنان

  ئامانجەکانیان لە
 
 و ب بوارەکان

 
 حکومڕان

 
ی زانیاری دامەزراوەکاندا. ئەو هاوکاری کۆمپانیاکان تەکنۆلۆژیاەڕێوەبردن

 بەهایەکی نموونەنی 
 
 لە نێوان تەکنۆلۆژیادەدات لە بەدیهێنان

ی
ی زانیارنی لە ڕێگای پاراستت  هاوسەنگ

 ئاستر مەترسییەکان و 
 
 قازانج و چاککردن

 
 سەرچاوەکان. بەدەستهێنان

 
بە شێوەیەکی  COBIT 5بەکارهێنان

 
ز
یانە ڕێگا بە بەڕێوەبردت  بە ی زانیاریتەکنۆلۆژیا گشتگیر

ز
 تەواوی رپدەدات، بە لەبەرچاو گرتتز بوارەکات

ی
رسیارەت

 کارە باز 
ز
 بەرژەوەندی پەیوەست بە  ، هەروەها زانیاریی تەکنۆلۆژیا و رگات

ز
 خاوەن زانیارت  ی تەکنۆلۆژیاڕەچاوکردت

 بێت کۆمپانیاکان لە هەر قەبارەیەکدا بن؛  بۆ   COBIT 5بەرژەوەندییە ناوخۆت  و دەرەکییەکان. 
ز
کۆمپانیاکە بازرگات

 گشتی بێت
ی
 . ، بەسوودەیان قازانج نەویست یان کەرت

 
بوون:  ر

 ئامانجی فتێ
ی،  کاتێک بە سەرکەوتووی ئەم خولە ڕاهێنانییە تەواو دەبێت ر

 : مەشقپێکراوان فتێ

  
 
 و ئەو ئاستەنگییانەی کە کار لەسەر ڕێکخراوەکان دەکەن زانیاریی تەکنۆلۆژیاکیشەی بەڕێوەبردن

 بەدەزگاكردنکۆمانیاکان و   بەدەزگاكردن  
 
 چەمکەکان

 
زانیاری لەسەر ی تەکنۆلۆژیاو بەڕێوەبردن

 دامەزراوکان

 لە داواکارییە گشتییەکان  
 
  بەدەزگاكردنبواری خاوەن بەرژەوەندییە سەرەکییەکان

 
و بەڕێوەبردن

  .  بۆ دامەزراوەکانزانیارنی ی تەکنۆلۆژیا

  
 
 تەکنۆلۆژ کا  بەدەزگاكردنقازانجە سەرەکییەکان

 
 بۆ دامەزراوەکان.  زانیارییای را و بەڕێوەبردن

  
 
 . ی زانیارنی دامەزراوەکانتەکنۆلۆژیاپێویستر چوارچێوەیەکی کارا بۆ ڕێکخستر  و بەڕێوەبردن

  
 
  بەدەزگاكردنبۆ  COBIT 5بنەما سەرەکییەکان

ز
  دامەزراوەکان. زانیارت  ی تەکنۆلۆژیاو بەڕێوەبردت

  5بونیادی چوارچیوەی COBIT 

  چۆنCOBIT 5  یانەببات و ی زنیارییەکان بەڕێوە تەکنۆلۆژیادەتوانێت بە پرۆژەکە  بە شێوەیەکی گشتگیر
 بەڕێوە ببات. تەواوی 

1.  
 
 (PRM) چالاکییەکان لەسەر  سەرچاوەنی نموونەیەکی  و  COBIT 5 چالاکییەکان

2.  
 
 بەکارهێنان

ر
ەی تر ،COBIT 5 چۆنییەن ین پراکتتر 

 لەگەڵ پێوەرەکان و باشتر



  

  و  بەدەزگاكردنبە  پێشکەش COBIT 5ئەو ئەرکانەی کە  .3
 
  دەکاتزانیارنی ی تەکنۆلۆژیابەڕێوەبردن

  بڕوانامەی بنچیینەنی ڕێبەری 
 
 . COBIT 5ڕێکخستنەکان بۆ تاقیکردنەوە و پرسیارەکان

  
 
 زیادکراون.  COBIT 2019 ی زانیاری نوێ کە لەتەکنۆلۆژیاتێگەشتر  لە ئاڕاستە و تەکنیکەکان

 داواکارییە سەرەکییەکان

و ئەزموونێگ  یباشتر وایە کە بەشداربوان زانیار بۆ بەشداریکردن لەم خولەدا هیچ داواکارییەکی پێشوەختە نییە، 
 
 
 دامەزراوەکان هەبێت.  ی زانیارنی تەکنۆلۆژیاسەرەتاییان لەسەر بەڕێوەبردن

 کیێ دەتوانێت بەشداری بکات؟

 بەڕێوبەری کارەکان 

 سەرۆکی جێبەجێکارەکان 

 پشکنەرا 
 
 یەکانناوخۆ  پشکنەرەڕێکخستت  زانیارییەکان و  / زانیاریی ژیاتەکنۆلۆ ن

  
 
ە زانیارییەکان و  ئاساییشی  پارێزەران  دەکەن ی زانیاریتەکنۆلۆژیائەوانەی پراکتتر 

  
 
 زانیاریی تەکنۆلۆژیاڕاوێژکاری بەرێوەبردن

  ڕێکخستت  زانیارییەکان / زانیاریی تەکنۆلۆژیابەڕێوەبەری 

  هەرکەسێک بیەوێت بڕوانامەیCOBIT 5 بە دەست بهێنێت 

 وشەکاری پەیڕەوەکە

1.  
 
  بەدەزگاكردنئەستەنگییەکان

 
 زانیاریی تەکنۆلۆژیاو بەڕێوەبردن

2.  
 
  زانیاریی تەکنۆلۆژیا بەدەزگاكردنئەستەنگییەکان

 COBIT 5تایبەت بە  توێژینەوەی توانای جێبەجێکردن .3
وانیت  گشتتر لەسەر  .4 ڕ ر

 COBIT 5 خولی تتێ
 
 پێنج بنەمای سەرەکی 

 خاوەن بەرژەوەندییەکان .1
 
 گەشتر  بە پێویستییەکان

 دەکرێت باس کۆتانی دامەزراوەکە لە کۆتاییدا  .2
 جێبەجێکر  .3

 
 تەواوکار یەک چوارچێوەی دن

 ڕێگایەکی گشتگتر  .4
 
  چالاککردن

 لە بەڕێوەبردن  بەدەزگاكردنجیاکردنەوەی  .5
 

 چالاککردن
 
 هۆکارەکان

 بنەما و سیاسەت و چوارچوەکان  .1
 چالاکییەکان .2
 بونیادی ڕێکخستنەکان .3
ی و ڕەوشت و ئاکار .4  ڕۆشنبتر
 زانیارییەکان .5
 خزمەت و ژێرخان و جێبەجێکردن .6
 کارامەییەکانخەلک و توانست و   .7

 ڕێنوێت  جێبەجێکردن
 ؟ڕووداوە تەقێنەرەکان چتر   .1
وانتر  لە چوارچێوەی دامەزراوەکەدا  .2 ڕ ر

 تتێ



  

 سووڕی ژیان ێبازیڕ  .3
 گەشەکە دەکەیت .4

 
 ؟چۆن پارێزگاری لە بەردەوامبوون

 
 توانای کردارەکی

 
 نموونەی هەڵسەنگاندن

 نموونە  لەسەر پێکهاتە سەرەکیەکان  .1
 COBIT 5نموونەی  .2
 هەڵسەنگاندی تواناکان بکرێت .3

 
 ئامادەکاری بۆ تاقیکردنەوە

 COBIT 5 ڕێگای بڕوانامەی .1
 ئامادەکاری بۆ تاقیکردنەوە  .2

 
 ئاڕاستەکردن

ەی .3  COBIT 5 پرسیاری تاقیکردنەوە پراکتتر 
 
وانیت  گشتر لەسەر   ڕ ر
 COBIT 2019 تتێ

 هەیە COBIT 2019چی نوێ لە  .1
2.  

 
  زانیارینی تەکنۆلۆژیا چالاکی ئاڕاستەکان

 زانیارینی تەکنۆلۆژیا یئاڕاستە .3
 

 ) - ITIL 4 دامەزراویبڕوانامەی   بەسی دووەم: 
 
 (زانیارینی تەکنۆلۆژیانووسینگەی ژێرخان

 
 
 خزمەتگوزارییەکان

 
  زانیارینی تەکنۆلۆژیابەڕێوەبردن

 پێشەکی

  ەرێکیپێو لە سەرانسەر جیهاندا  ITILچوارچێوەی کاری 
ز
 خزمەتگوزارییەکات

ز
. ەزانیاریت  تەکنۆلۆژیابەڕێوەبردت

ITIL  
ز
 خزمەتگوزارییەکات

ز
 پێشکەشکردت

ی
هاوکاری هەموو ت  زانیارت  تایبەت بە خۆیان تەکنۆلۆژیالە بابەت

 دامەزراوەکە، 
ز
ز لە کەرتە پیشەسازی یان کەرتە کارییەکات ئەمەش بە دامەزراوەکان دەکات، بە چاوپۆشیر

 زۆرترین ڕێگای کارامە و ئابووری
ز
 بەکارهێنات

ز
ین چالاکی بەڕێوەبردت انە. چوارچێوەکە جەخت لەسەر باشیی

 
 
و چالاکییە کاراکان دەکات، هەروەها لە دامەزراوە حکوومییەکان و  زانیارینی تەکنۆلۆژیاخزمەتگوزارییەکان

ێن. بازرگانیی  ەکان و قازانج نەویستەکان وەکو یەک بەکار دەهێت 

 سەرکردەکت  
 
 و  زانیارینی تەکنۆلۆژیائەم خولە هەڵدەستێت بە پێشکەشکردن

 
چالاکوانان و فەرمانبەران

 پاڵپشتتر و ئەو فەرمانبەرانەی کە 
 
پەیوەندییەن لەگەڵ کاروباری ڕێکخستت  زانیارییەکان و زانیارییە ژمارەییەکان

 هاوبەش و  بۆ  ەزراوەکەدا هەیە لەگەڵ تێگەشتنێگ کرداریدام
 
بنەما و چالاکییەکان  چەمکە سەرەکییەکان و زمان

نەش پاڵپشتر ئەما ییە سەردەمییەکاندا دەست دەکەوێت،کە لە بەڕێوەبردنێگ سەرکەوتووانەی خزمەتگوزار 
لەگەڵ ئەوەشدا مەشقپێکراوان ئامادە دەکات بۆ تاقیکردنەوەی بروانامەی تەکنیگ زانیارییەکان دەکات. 

ە ITIL 4سیستەمی . ئەم خولە پشت بە ITILدامەزراوەی  ز ین پراکتیر
او  یدەبەستیت بۆ ئەوەی باشیی بەدەستهێیز

 
ز
ین ڕینماییەکات  بەکار بهێنێت.  ٢٠١٩لە نوێیی

بوونئامانجی  ر
 فتێ

ی: ،  کاتێک بە سەرکەوتووی ئەم خولە ڕاهێنانییە تەواو دەبێت ر
 مەشقپێکراوان فتێ

  
 
 بەڕێوەبردن

 
 چەمکەکان

 
 زانیارینی تەکنۆلۆژیاخزمەتگوزارییە سەرەکییەکان



  

  
 
  ITILبنەما ئاڕاستەکراوەکان

ز
ز بۆ بونیادنات  چۆن یارمەتیدەر دەبن و ڕێکخسیی

ز
بەڕێوەبردت

 ڕێکخستنەکەخزمەتگوزارییەکان و  
ز
 گونجاندت

  خزمەتگوزاری 
 
 چوار دوورییەکەی بەڕێوەردن

  ەکانهاوتابوون لەگەڵ کار،   
 
ۆڵکردن  کواڵیتر  ەکانتێچوو  کۆنتر

 
 و باشتر کردن

ز
خزمەتگوزارییەکات

 زانیاریت  تەکنۆلۆژیا

 خزمەتگوزاریتۆکمەی  ئامانجی سیستەمێگ  
 
 و پێکهاتەکان

 یی ی اتتر
  ەیانئەو ستر

 
 بۆ بەدیهێنان

 
 هەن زانیارینی تەکنۆلۆژیاهاوسەنگییەک لە نێوان سەرچاوەکان

  کارانی چالاک بۆ 
 
 زانیاری نی تەکنۆلۆژیا بەڕێوەبردن

  
 
 ITIL 4ئامادەکاری بۆ تێپەڕبوون لە تاقیکردنەوەی دامەزراندن

 
 داواکارییە سەرەکییەکان

 
ز
 پەیوەست بە  زانیاریت  تەکنۆلۆژیائامۆژگاری دەکرێت بە زانیتز دەستەواژەکات

ز
 کارکردن لە بوارەکات

ز
و ئەزمووت

 . زانیاریت  تەکنۆلۆژیا
 

 کیێ دەتوانێت بەشداری بکات؟
 بە

ی
، هەروەها نلەگەڵ کاروباری بازرگانیدا دەدە زانیارینی تەکنۆلۆژیایەکخستنەوەی  هەموو ئەوانەی کە گرنگ
ۆڵ ڕ

 بە کۆنتر
ی

 گرنگ
 
 ئەوان

 
 تێچووەکان

 
 کواڵیتر و باشتر  یان کەمکردنەوەیان زانیارینی تەکنۆلۆژیاکردن

 
کردن

 
 
 تەکنۆلۆژیاخزمەتگوزارییەکان

 
 سەرچاوەکان

 
بە چەندین  زانیارینی تەکنۆلۆژیانی زنیارییەکان و هاوسەنگکردن

 ڕێگای کارا. 
 بواری 

 
  زانیارینی تەکنۆلۆژیاهەروەها هەموو پسپۆرەکان

 
 پرۆژەکان

 
و  زانیارینی تەکنۆلۆژیاو بەڕێوبەرەکان

هاوکار و چالاککەری تۆڕەکان،  ،زانیارینی تەکنۆلۆژیا، ئەندامی پرۆژە یان تیمی زانیارینی تەکنۆلۆژیابەڕێوبەری 
 ندازیارە تەلارسشیکەرەوەی چالاکییە بازرگانییەکان، ئە

 
، ڕاوێژکاران، یەکخەری زانیارینی تەکنۆلۆژیاازییەکان

 خزمەتگوزاری ، پلاندانەران، پێشکەشهاوکاری و فەرمانبەری نووسینگەی دامەزراوەکان، بەڕێوبەر 
 
کاران

 پەیوەست بە  پەرەپێدەریبەڵێندەرە دەرەکییەکان، ، خولگەکان
 
ئاپپەکان و ئەوانەی دی کە لە پۆستەکان

بە دەست  ITILکار دەکەن. هەروەها ئەو کەسەی کە دەیەوێت بڕوانامەی دامەزراوەی   زانیارینی تەکنۆلۆژیا
 بهێنێت. 

 
 پەیڕەوەکە: وشەکاری 
 پێشەکی

وانینێگ گشتر لەسەر  . 1 ڕ ر
 خزمەتگوزاری  ITIL 4تتێ

 
  سەردەمزانیارنی نی تەکنۆلۆژیاو بەڕێوەبردن

 بکەین  ITILبۆچی دەبێت . 2
 ITIL 4 چوارچێوەی. 3
  چەمکە سەرەکییەکان بۆ . 4

 
 بەهاکە بونیادنان

 ڕێبەری 
ی

 هێڵ
 
 ITILبنەماکان

 جەخت کردن لەسەر بەهاکە . 1
  دەستکەوتەکەوەرگرتت  پێشکەوتن بە شێوەیەکی بەردەوام لەگەڵ  . 2
3 . 

 
وانینەکە  هەرەوزی و پتەوکردن ڕ  تتر

کردنەوە و کارکردن بەشێوەیەکی گشتر . 4  بتر
 سادەی بکە و بیکە بە کردارەکی . 5
 چاککردن و خۆکاری. 6



  

 خزمەتگوزاری
 
 چوار دوورییەکای بەڕێوەبردن

 ڕێکخراوەکان و خەڵک. 1
  تەکنۆلۆژیا زانیارییەکان و . 2
 سەرمایەکانهاوبەشەکان و خاوەن . 3
 بەهاکان و چالاکییەکان . 4

 
ن

ی
 هەڵقوڵ

 
 
ەی بەها خزمەتگوزارییەکان  ITILزنجتر

 چاککردنەوەی بەردەوام ) لە نێویدا نموونەی چاککردنەوەی بەردەوام( . 1
ۆڵکردن .  2 ڕ

 گۆڕیت  کۆنتر
 ڕووداوەکان . 3

 
 بەڕێوەبردن

 کێشەکان . 4
 
 بەڕێوەبردن

 داواکاری خزمەتگوزاری . 5
 
 بەڕێوەبردن

 نووسینگەی خزمەتگوزاری. 6
 ئاستر خزمەتگوزاری. 7

 
  ەکەیبەڕێوەبردن

 
ەی   ITIL پراکتتر 
1 . 

 
 ئاساییشی زانیارییەکانبەڕێوەبردن

 پەیوەندییەکان. 2
 
 بەڕێوەبردن

3 . 
 
 خاوەن سەرمایەکانبەڕێوەبردن

 لە . 4
 
  بەردەست بوونبەڕێوەبردن

5 . 
 
 جێبەجێکردنتواناکان و  بەڕێوەبردن

6 . 
 
 خزمەتگوزاری بەڕێوەبردن

 
  یەکەپێکهێنان

7 . 
 
 سەرچاوەکان

 
 نی زانیاریتەکنۆلۆژیاشیکردنەوەی کاروباری بەڕێوەبردن

8 . 
 
 بەردەوامی خزمەتگوزارییەکان بەڕێوەبردن

9 . 
 
وکراوەکانبەڕێوەبردن

ی
  بڵ

 چاودێریکردن و . 10
 
 ڕووداوەکان  بەڕێوەبردن

11 . 
 
وکردنەوەکانبەڕێوەبردن

ی
 بڵ

 
 ئامادەکاری بۆ تاقیکردنەوە

 ITIL 4 ڕێگای بڕوانامەی. 1
 ئامادەکاری. 2

 
 بۆ تاقیکردنەوە  یەکانئاڕاستەکردن

 پرسیاری تاقیکردنەوە. 3
 
ە کردن  ITIL 4 پراکتتر 

 
 مەشقشێوازی 

  گروپ بە ڕاستەوخۆنی 
 
 ڕێنماییکردن

  نموونەی ڕاستەقینە و توێژینەوەی 
 
 و ڕاهێنان  بابەتبەکارهێنان

  کارا 
 
 بەشداریکردن و تاوتوێکردن

 ژووریZoom   و بۆ کاری کۆمەڵەکەTrello  وGoogle Sheets 

  چلاکی و تاقیکردنەوە بە گروپ 

 بەرنامەکە
 
 شێوازی جێبەجێکردن



  

ی کارا و قوڵەوە 
ێ
ێ دەکرێت، هەروەها لە رێگای ڕۆڵ بیت   لەسەر ئەم بەرنامەیە لە ڕێگای تاوتون ئینتەرنێت جێبەچی

ێ دەکرێت و توێژینەوەی بابەت و تیشک خستنە سەر ئەو تەکنیکانەی بۆ بەشداربوان لە بەردەستر   لەم . جێبەچی
ر دەبیت،ک دەکەیت و لە ڕارنامەیە لەگەڵ هاوپیشەکاندا کارلێبە

هەروەها بە گرونی  هێنانە چڕەکانەوە فتێ
دەبیت و بنە ر

 فتێ
 
ر دەبیت.  COBITماکان

 ڕۆژانەدا فتێ
 
ەکان   لە پراکتتر 

 
 مەترس ٣بەسی 

 
 نی زانیارنی تەکنۆلۆژیا: بەڕێوەبردن

 پێشەکی
 مەترسییەکان لە 

ز
 بەڕێوبردت

ز
 تەکنۆلۆژیای زانیاری بریتییە لە جێبەجێکردت

ز
 مەترسییەکات

ز
بەڕێوەبردت

 و مەترسی ئەو کارانەی   رچێوەی تەکنۆلۆژیای زانیاری، وەکچوا
ی
ز بە بەکارهێنان و خاوەندارییەت کە پەیوەسیی

 تەکنۆلۆژیای زانیاری لە ناو دامەزراوەکەدا. 
ز
لەم خولەدا چالاککردن و هاوبەشیکردن و کاریگەری و بونیادنات

 
ز
 مەترسییەکان ڕوون دەکرێنەوە لەگەڵ ئەو ڕێبازە جیاوازانەی کە بۆ بەڕێوەبردت

ز
 بەڕێوەبردت

ز
پێناسە جیاوازەکات

ێن. د هەنگاوێک دابەشدەکر نەەک لەوانە بۆ چەند چالاکییەک و چهەری تەکنۆلۆژیای زانیاری هەن. مەترسی 
 
ز
وانینێکی گشتی لەسەر مەترسییەکات ڕ ر

 مەترسییەکان هەروەها ئەم خولە تی 
ز
تەکنۆلۆژیای زانیاری و بەڕێوەبردت

 مەترسی تەکنۆلۆژیای زانیاری پێشکەش دەکات وەک پێشەکییەک بۆ دەرسەکان
ز
ئەو . مەشقی بەڕێوەبردت

ز بە  گونجاو دیاریکردن و هەڵسەنگاندن  توانایانە بونیاد دەنێت کە پەیوەسیی
ز
اردەی دەرچووت ژ و پێشنیاری هەلیر

 ئاستی ئەو مەترسیانەی کە توسیژ دەبێت. 
ز
 دەکات بۆ کەمکردت

بوون ر
 فی 

ز
 ئامانجەکات

ی: ،  هێنانییە تەواو دەبێتکاتێک بە سەرکەوتووی ئەم خولە ڕا ر
 مەشقپێکراوان فتێ

 یەکانتێگەیشتر  لە مەترسییەکان و مەترسی  
 
  تەکنۆلۆژیای زانیاری و بەڕێوەبردن

 
 مەترسییەکان

 زانیاری تەکنۆلۆژیانی 

  مەترسییەکان تەکنۆلۆژیانی زانیاریچوارچێوەی 

  
 
 )شیکردنەوەی کاریگەری کارەکان( BIAبەکارهێنان

  
ز
 بۆ مەترسییەکان ڕێبازەکانپەرەپێدات

    ت 
ز
 ئەو ڕێگەیانەی مەترسییەکات

ز
درێتدیاریکردت ر

  دەژمی 

 تۆڕەکان و پڕۆژەکان  
 
 تاوتوت

ی
 مەترسییەکان لە کات

ی
 و جۆریەت

ی
 چەندیەت

ز
 تەکنیکێک بۆ پێوات

ز
 بەکارهێنات

 کوالیتی ڕێکخستنە ئاساییشە ئینتەرنێتییەکان لە کۆمپانیاکەتداهەستان بە هەڵسەنگان 
ز
 دت

 داواکارییە سەرەکییەکان
 پەیوەست بە 

ز
 کارکردن لە بوارەکات

ز
 تەکنۆلۆژیات  زانیاری و ئەزمووت

ز
ئامۆژگاری دەکرێت بە زانیتز دەستەواژەکات

 تەکنۆلۆژیات  زانیاری. 

 کی  دەتوانێت بەشداربێت؟

 . بەڕێوەی ببەنییەکانت تەکنۆلۆژیای زانیاری کەم بکەنەوە و ئەو کۆمپانیایانەی کە دەیانەوێت مەترس
 تەکنۆلۆژیای زانیای کە بەڕێوەبەرا
ز
 مەترسییەکان بن، هەروەها ئارەزوو دەکەن ئاشنای چالاکییەکات

ز
 بەڕێوەبردت

ز
ت

 
ز
 بواری تەکنۆلۆژیای زانیاری کە بۆ ڕێبازەکات

ز
 . بواری مەترسی تەکنۆلۆژیای زانیاری دەگەڕێنبۆ پسپۆڕات

 بەرپرس لە پارەدان و 
ز
 بەڕێوبەبەڕێوەبەرات

ز
لە تەکنۆلۆژیای ئەو کەسانەی پاپەندبوون، هەروەها بەرپرس لە رات

 تواناکانیان هەیە
ز
لە کاتێکدا کە کۆمپانیاکانیان ڕێگا بەم گۆڕانکارییە  ،زانیاری کار دەکەن و پێویستیان بە پەرەپێدات

 گەورەیە دەدەن. 
 

 وشەکاری پەیڕەوەکە: 
 تەکنۆلۆژیای

 
وانینێگ گشتر لەسەر مەترسییەکان ڕ ر

  تتێ
 
 مەترسییەکان

 
 زانیاری و بەڕێوەبردن



  

 
 پێشەکی و ئامانجەکان . 1
 تەکنۆلۆژیای زانیاری  تایبەتمەندی. 2

 
 مەترسییەکان

 تەکنۆلۆژیای زانیاری . 3
 
 مەترسییەکان

 
 هۆکارەکان

 تەکنۆلۆژیای زانیاری بەشێوەیە ناچالاک و ناکارامە . 4
 
 بەڕێووەبردن

  تەکنۆلۆژیای زانیاریبەڕێووەبردنێگ کارای . 5
6 . 

 
 مەترسییەکانبەڕێوەبردن

 مەترسییەکان . 7
 
 بەڕێوەبردن

 
 ڕێوشوێنەکان

 مەترسییەکان. 8
 
 بەڕێوەبردن

 
 بنەماکان

 مەترسییەکان. 9
 
 بەڕێوەبردن

 
  چالاکییەکان

 مەترسییەکان.  10
 
  گرنگتر بەڕێوەبردن

 ئاساییشی زانیارییەکان. 11
12 . 

 
   مەترسییەکانیەکخستت  بەڕێوەبردن

 
 سیستەمەکەدا لەگەڵ سووڕی ژیان

 
 پەرەسەندن

 تەکنۆلۆژیای زانیاری
 
 مەترسییەکان

 
 پێشەکییەک لەسەر بەڕێوەبردن

 مەترسییەکان. 1
 
وانیانێگ گشتر لەسەر بەڕێوەبردن ڕ ر

  تتێ
2 . 

 
 تەکنۆلۆژیای زانیاری دۆسییەکان

 
 مەترسییەکان

 
  بەڕێوەبردن

3 . 
 
  مەترسییەکان لە تەکنۆلۆژیای زانیاریشکستر بەڕێوەبردن

 تەکنۆلۆژیای زانیاری. 4
 
 مەترسییەکان

 
  هەنگاوە کاراکان بۆ بەڕێوەبردن

 
 
  ڕێبازەکان

 
 ئاساییشی ئینتەرنێتر و بەڕێوەبەران

 
 مەترسییەکان و چالاکییەکان

 
 ی زانیاریتەکنۆلۆژیابەڕێوەبردن

1 . 
 
 ناوەڕۆکەکانێبەڕ جۆری ڕیکخستنەکان

 
  وەبردن

 مەترسییەکان . 2
 
 بەڕێوەبردن

 
 چالاکییەکان

3 . 
 
 چوارچیوەکەچالاکییەکان

 بنچینەکان. 4
 
  چالاکییەکان

مدانەوەی چالاکییەکان . 5
ی
 وەڵ

 چالاکییەکان . 6
 
 چاودێری کردن

 پشکنیت  تەکنۆلۆژیای زانیاری . 7
 
 تواناکان و تواناکان

 
 مەترسییەکان

 
  ژماردن

 بڕی بۆ مەترسییەکان . 1
 
 ڕێگای پێوان

 جۆری بۆ مەترسییەکان . 2
 
 ڕێگای پێوان

 
  شی مەترسەلە سەرکێ

 پێشەکی و ئامانجەکان  . 1
 مەترس . 2

 
 IRبنەماکان

 کارەکە . 3
 
 پەیوەندیکردن بە ئامانجەکان

 تەکنۆلۆژیای زانیاریسیەکخ. 4
 
 مەترسییەکان

 
 ERM لەگەڵ تت  بەڕێوەبردن

 تەکنۆلۆژیای زانیاری . 5
 
 تێچوو/ قازانج لە مەترسییەکان

 
 هاوسەنگکردن

 پەیوەندییەکان بە شێوەیەکی . 6
 
 و کراوە دادپەروەرانەپتەوکردن



  

7 . 
 
 لە بەرزترین ئاست و بەرپرسیارەتیدا ئاوازێکدروستکردن

 رۆژانە . 8
 
 ئیشکردن وەک بەشێک لە چالاکییەکان

 ؟تەکنیگ زانیارییەکان چی لە مەترس دەکات . 9
 تەکنۆلۆژیای زانیاری مەترسییەکان . 10

 
 سوودەکان

 بۆ مەترسییەکان  چوارچێوەی تەکنیگ زانیاری. 11
ۆلکردن:  چوارچێوەأ.  ڕ

 کۆنتر
 مەترسییەکان: چوارچێوە ب. 

 
  بەڕێوەبردن

 مەتسییەکان: چوارچێوەج. 
 
  هەڵسەنگاندن

مدانەوەی مەترسییەکان : چوارچێوەد. 
ی
  وەڵ

 
 رۆژ ٦اوەی بەرنامەکە: م

ی   ئینگلتر 
 
 بەرنامەکە: بە هەردوو زمان

 
  عەرەنی لە بەردەستە –زمان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : ڕیگەی زانیاری زیاتر و بەشداری کردن پەیوەندیمان پێوەبکەن لە بۆ 

 
 
 . المحطة، بینای عقبة بن نافعنووسینگەی بەغداد: کەڕادە، مەیدان

ن، بینای
ی
: شەقامی گوڵ ر

 کوردستان، نهۆمی  نووسینگەی هەولتێ
ز
 و پیشەسازییەکات

ز
یەکێتتر ژوورە بازرگات

 چوارەم. 

 

info@iraqi-iod.org    
 

964 (0) 750 8787872+ 

964 (0) 750 8787873+ 
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